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KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit lwgng theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tuéng Chinh
phu vé viéc 4p dung Hé thong quéan 1y chéat lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, to chitc thudc hé théng hanh chinh
nha nudc;

Can ctir Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 17/7/2019 ciia B Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd Mo hinh khung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, t6 chiic thudc hé thong hanh
chinh nha nudc tai dia phuong va cac van ban lién quan;

Ban Quan 1y cac Khu kinh té va Khu cong nghiép tinh Quang Nam (Ban Quan
1y) xay dung K& hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 véi cac ndi dung cu thé nhu
Sau.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néang cao hiéu qua ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai cac phong chuyén mon;

- Duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 ctia Ban Quan 1y phu hop véi quy dinh hién hanh.

2. Yéu ciu

- Nang cao nhan thuc, y thuce, trach nhi¢m cta doi ngii cong chirc, nguoi lao
dong trong viéc duy tri, ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
1ISO 9001:2015.

- Giai quyét cong viée chuyén mon hiéu qua, linh hoat dap tmg yéu cau cla
cong cudc cai cach hanh chinh. Thudng xuyén ra soat, chinh stra, bd sung kip thoi
cac quy dinh ctia phap luat vé quy trinh giai quyét cong viéc.

- 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cia Ban Quan 1y dugc cai tién
phU hop voi Hé thong quan 1y chat luong; dam bao tién do.
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I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong chuy&n mén

- Tb chirc trién khai thuc hién tdt cac nodi dung cua Ké hoach nay; chu dong
ra soat, sira doi, bd sung; xay dung méi cac quy trinh khi c6 thay doi quy dinh cta
phap luat thudc linh vyc chuyén mon do don vi phu trach.

- Duy tri thuc hién va cai tién cac quy trinh, thu tuc da xay dung, ban hanh;
dam bao cac hoat dong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca
nhan duoc ap dung Hé théng quan 1y chit lugng ISO.
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- B4o c4o tinh hinh t6 chirc thuc hién tai don vi vé Phong Hanh chinh va Téng
hop theo ding yéu cau va thoi gian quy dinh.
2. Phong Hanh chinh va Tong hop
- Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thyc hién, dinh ky bao céo lanh
dao Ban vé két qua trién khai.

- Tong hop két qua thuc hién, bao cdo cAp thim quyén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2024 cua Ban Quan 1y cac Khu kinh té
va Khu cong nghiép tinh Quang Nam, yéu cau cic phong nghiém tuc trién khai thuc
hién./.

Noi nhn: KT.TRUONG BAN

- S& KHCN (b/c);

- Ban chi dao ISO;

- Cac Phong truc thudc (t/h);
- Truéng phong HC&TH;

- Luu: VT, HC&TH (QTM).

Thiéu Viét Diing
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